PROCEDIMENTO DE GESTAO DE CONFLITOS

1 | APRESENTAGCAO

O presente documento estabelece o fluxo formal das empresas abaixo relacionadas para

o atendimento de reclamacdes e demandas de partes interessadas. O objetivo é

promover o engajamento, a transparéncia e a negocia¢do proativa, visando mitigar

riscos e evitar a escalada de situacdes de conflito.

As empresas reconhecem que suas operacdes podem impactar vizinhos, comunidades

e 6rgdos publicos, e compromete-se a tratar tais questdes de forma justa, ponderada e

ética.

2 | ABRANGENCIA

Este procedimento aplica-se as seguintes empresas integrantes do grupo:
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3 | DEFINICOES

Florestal Alvorada F R Ltda

Jatobd Brasil Investimentos Florestais
Florestal Terra Roxa Ltda

Florestal Marumbi Ltda

Florestal Sao Jorge Ltda

Mobasa Reflorestamento S.A
Florestal Salto da Boa Vista Ltda
Renova Floresta Ltda

Florestal ltupiranga F R Ltda

¢ Partes Interessadas (Pls):

v

v

Vizinhos: Moradores isolados ou confrontantes com as propriedades
da empresa.

Comunidades Locais: Grupos de moradores inseridos ou no entorno
das areas operacionais.

Comunidades Tradicionais: Grupos indigenas, quilombolas,
faxinalenses e outros povos tradicionais.

Outros: Clientes, colaboradores, 6rgaos publicos e sociedade civil
organizada (ONGs).



Conflito: Situagdes que envolvem disputa de direitos, tais como titularidade de
terra, divisas, invasdes, danos materiais/morais, impactos ambientais do manejo
ou questdes trabalhistas que exijam mediacdo ou tratamento juridico.
Reclamacgdes / Ocorréncias: Queixas originadas por impactos diretos do manejo
florestal na rotina das Pls.

Solicitagbes / Chamados: Pedidos, desejos ou necessidades das Pls que ndo
possuem relacdo direta com os impactos operacionais da empresa.

4 | PREVENGAO

As empresas adotam uma postura proativa para assegurar a harmonia com as Pls

através de:

v
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Mapeamento e Engajamento: Registro atualizado e classificagdo das Pls por
nivel de influéncia.

Canais Acessiveis: Disponibilizacgdo de meios de contato culturalmente
apropriados, incluindo consultas individualizadas para coletar feedbacks antes
do inicio de novas operagdes (Manejo Adaptativo).

Canal de Etica Interno: Canal exclusivo e confidencial para colaboradores
tratarem de salde, seguranca e discriminacdo através do 0800 892 0698.
Monitoramento de Campo: Fiscalizagdo patrimonial constante para
identificacdo precoce de invasdes, caca ou disputas de divisas, evitando que
pequenas ocorréncias se tornem conflitos judiciais.

5 | RESOLUCAO DE CONFLITOS

As demandas sdo centralizadas pela area Patrimonial através de:

AN

Contato direto com colaboradores em campo/escritério (incluindo vigilancia).
Telefones: (43) 3535-8438.
WhatsApp Corporativo — Facilitando o envio de evidéncias (fotos/audios).
o MS-(67)98123-9326
o Renova, Itupiranga, Mobasa e SBV - (47) 98449-0622
o Alvorada - (43) 3535-8400
o Jatobd - (15)99777-5348
E-mail: contato@valorflorestal.com.br
Consultas publicas e Canal de RH.



Toda demanda deve ser protocolada no Sistema LN. O registro gera um relatdrio com

prazos de conclusdo e é enviado automaticamente ao responsavel pela area.

Nota: Incidentes que envolvam risco a integridade fisica, dano ambiental grave
ou interrupcdo de operagdes devem ser reportados imediatamente a Diretoria.

O responsavel devera avaliar a situacdo seguindo as diretrizes:

v

AN

Seguranca em Primeiro Lugar: N3o se expor a riscos. Em caso de hostilidade
excessiva, a abordagem deve ser encerrada e o caso repassado ao
Juridico/Seguranca.

Postura: Comunicacao clara, educada e firme, sem ameacas.

Coleta de Dados: Registrar evidéncias (fotos, relatos, coordenadas).

Proposta de Solugdao: Definir medidas mitigadoras ou compensatérias.
Investimentos de grande porte exigem aprovacao prévia da Diretoria.

Para casos de danos materiais:

Vistoria in loco: A Geréncia Operacional realiza inspecdo para verificar a
procedéncia.

Acordo Amigavel: A proposta de compensacdo deve ter o aceite formal da parte
afetada.

Formalizagao: Acordos que envolvam valores financeiros ou trocas de servigos
devem ser formalizados via Termo de Quita¢do/Acordo, assinado por ambas as
partes e anexado ao LN.

Resposta Inicial/Final: Até 30 dias.

Demandas Complexas: Caso a resolugdo envolva recursos financeiros ou alta
complexidade, o prazo pode ser prorrogado para até 90 dias, desde que o
reclamante seja oficialmente informado sobre a prorrogacdo dentro dos
primeiros 30 dias.



Vigilantes /Funcionarios /Encarregados

Supervisores /Gerentes

Mediag¢ao: Na auséncia de acordo, as empresas buscardo entidades mediadoras

ou representantes de classe para uma solugdo extrajudicial.

Via Legal: Esgotadas todas as tentativas de didlogo de boa-fé, o caso serd

encaminhado ao Departamento Juridico para as devidas agbes judiciais ou

defesas cabiveis.

Conflito

Divisas / Invas&o /Impactos de Colheita / Estradas / Caga/Pesca / Outros

Acbes - Levantar informagdes (documentos, fotos,
envolvidos, ocorréncia

- Quvir parte conflitante

Riscos Sim Informar encarregado,

. Gerente, Técnico
Ha Riscos a seguranga e salide de pessoas ou risco

ambiental significativo?

seguranga.Parar
atividades de risco
Néo

Informar a Gerencia

Solugdes ) Solucionar o Conflito
Sim
Ha solugdo definitivas?
—
Néo
Conciliagdo Definir pontos acordados,

Sim agdes e responsabilidades

. — 2 X
H3 conciliag&o ou acordo? ) {empresa x interessados)

Entidades Mediadoras

Contatar entidade representativa que possa mediar o
conflito ou propor solugéo alternativa. Buscar agdes
conjuntas entre os envolvidos.

/s

Medidas Cabiveis

Monitoramento, A¢des Conjuntas, Boletim de Ocorréncia,
Acdo Judicial, Dendncia ou Outras

‘ Avaliar se existem danos e/ou perdas a
serem compensadas.

‘ Aplicar medidas de corregdo e/ou




ANEXO

TERMO DE ACORDO E QUITAGAO DE DANOS

RAZAO SOCIAL: , doravante
denominada simplesmente de EMPRESA.

N2 DA OCORRENCIA (SISTEMA LN):

PARTES: De um lado, a EMPRESA, e de outro lado, a Parte Interessada abaixo
mencionada:

NOME/RAZAO SOCIAL:
CPF/CNPJ: TELEFONE: ()
ENDERECO:

1. OBJETO DO ACORDO

As partes, de livre e comum acordo, decidem encerrar a reclamacdo referente a:
( ) Impacto de Manejo ( ) Dano Material ( ) Disputa de Divisa ( ) Outros: Descrigao
breve:

2. COMPENSAGAO E MEDIDAS ACORDADAS
Para a resolugdo definitiva do conflito, a EMPRESA compromete-se a:

( ) Realizar o pagamento de RS ( ).

( ) Executar o seguinte servico/reparo:
( ) Outra medida:

Prazo para cumprimento:

O pagamento é realizado sem reconhecimento de culpa ou responsabilidade por parte
da EMPRESA, direta ou indiretamente, tendo sido realizado exclusivamente para por fim
a quaisquer controvérsias, duvidas ou pretensdes existentes ou futuras relacionadas ao
referido Impacto de Manejo ( ) Dano Material ( ) Disputa de Divisa ( ) Outros.



3. QUITAGAO E ENCERRAMENTO

Com o cumprimento da medida descrita na Clausula 3, a Parte Interessada da a
EMPRESA plena, geral e irrevogavel quitagdo de toda e qualquer perda, dano ou prejuizo
relacionado a este evento especifico, declarando nada mais ter a reclamar, seja em
ambito administrativo ou judicial.

A presente quitagdo abrange toda e qualquer responsabilidade, de natureza material,
moral, corporal, estética, patrimonial ou extrapatrimonial, inclusive por danos
conhecidos ou desconhecidos, presentes ou futuros, renunciando a Parte Interessada,
de forma expressa, a qualquer direito de agao ou reivindicagao contra a EMPRESA, ou
Seus sucessores.

O presente acordo é firmado visando a manutencdo da boa relacdo de vizinhanca e
transparéncia entre as partes.

Local e Data: , de de20 .

Assinatura da Parte Interessada

Assinatura Responsavel EMPRESA

Dicas para o uso:

1. Duas Vias: Imprima sempre em duas vias (uma para a empresa, outra para o
vizinho/comunidade).

2. Testemunhas: Se o conflito for muito tenso, é recomendavel colher a assinatura de duas
testemunhas.

3. Anexos: Grampeie fotos da solu¢do (ex: a cerca consertada ou o recibo de transferéncia bancaria)
junto a este termo.



